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สารบัญ 
เร่ือง                  หน้า 
 บทคัดย่อภาษาไทย        ก 
 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ        ค 
 กิตติกรรมประกาศ         จ 
 สารบัญ           ฉ 
 สารบัญตารางและแผนภาพ       ฌ 
 ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ       ญ 
บทที่ ๑ บทน า          ๑ 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย       ๓ 
 ๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ       ๔ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย       ๔ 
 ๑.๕ ค าจ ากัดความของศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย     ๕ 
 ๑.๖ ทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง    ๖ 
 ๑.๗ วธิีด าเนินการวิจัย        ๑๗ 
 ๑.๘ กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย      ๒๐ 
 ๑.๙ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ       ๒๑ 
บทที่ ๒ สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซอ่มรถยนต์ในอ าเภอเข่ืองใน 
  จังหวัดอบุลราชธานี        ๒๒ 
 ๒.๑  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  ๒๒
   ๒.๑.๑ ความหมายของธุรกิจ     ๒๒ 
   ๒.๑.๒ ความหมายของการบริการ     ๒๓ 
   ๒.๑.๓ ธุรกิจบริการ      ๒๕ 
   ๒.๑.๔ อู่ซ่อมรถยนต์      ๒๖ 
   ๒.๑.๕ ธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์      ๒๗ 
   ๒.๑.๖ หลักการด าเนินธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์   ๒๙ 
 ๒.๒ การประกอบธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี  ๔๒ 

๒.๒.๑ สภาพปัจจุบันของอู่ซ่อมรถยนต์    ๔๓ 
๒.๒.๒ หลักการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์   ๔๔ 

 ๒.๓ สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน  
       จังหวัดอุบลราชธาน ี        
   ๒.๓.๑ สภาพปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  ๔๘ 
   ๒.๓.๒ วิเคราะห์ปัญหาการประกอบธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ๔๙ 

๒.๔ สรุป         ๕๔ 
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บทที่ ๓ หลักพุทธธรรมส าหรับแก้ปัญหาและส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ๕๖ 
 ๓.๑ ความหมายของหลักพุทธธรรมส าหรับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์  ๕๖ 
 ๓.๒ หลักพุทธธรรมส าหรับแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์   ๖๒ 
   ๓.๒.๑ อริยสัจ ๔       ๖๓ 
   ๓.๒.๑ กระบวนการในการแก้ปัญหาตามแนว “อริยสัจ ๔ ประการ” ๖๔ 
 ๓.๓ หลักพุทธธรรมส าหรับส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์   ๘๖ 

๓.๓.๑ หลักความเจริญ      ๗๘ 
๓.๓.๒ หลักแห่งความส าเร็จ     ๘๐ 
๓.๓.๓ หลักพุทธธรรมที่เกื้อกูลต่อธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต์   ๘๐ 

 ๓.๔ สรุป         ๘๑ 
บทที่ ๔ วิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ 
   ในอ าเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี             ๘๓ 

๔.๑ วิเคราะห์ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน  
จังหวัดอุบลราชธานี                   ๘๓ 

๔.๑.๑ ปัญหาที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลภายในอู่ซ่อมรถยนต์  ๘๓ 
๔.๑.๒ ปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักรและวัสดุภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ๘๔ 
๔.๑.๓ ปัญหาที่เกิดจากเงินทุนภายในอู่ซ่อมรถยนต์   ๘๔ 
๔.๑.๔ ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการภายในอู่ซ่อมรถยนต์ ๘๕ 

๔.๒ วิเคราะห์แนวทางแก้ปัญหาธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน  
จังหวัดอุบลราชธานี                       ๘๖ 

๔.๒.๑ แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบธุรกิจบริการ 
อู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี  
ฝ่ายปฏิบัติการ      ๘๖ 

๔.๒.๒ แนวทางการแก้ปัญหาเก่ียวกับการประกอบ 
  ธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเขื่องใน  

  จังหวัดอุบลราชธานี ฝ่ายวิชาการ    ๘๘ 
๔.๓ วิเคราะห์แนวทางส่งเสริมธุรกิจบริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในอ าเภอเขื่องใน  

จังหวัดอุบลราชธานี               ๑๐๑ 
  ๔.๓.๑ การประยุกต์ใช้จักร ๔             ๑๐๑ 
  ๔.๓.๒.การประยุกต์ใช้พรหมวิหาร             ๑๐๒ 
  ๔.๓.๓ การประยุกต์ใช้สาราณียธรรม            ๑๐๕ 
  ๔.๓.๔ การประยุกต์ใช้ศีล ๕             ๑๐๗ 

๔.๔ สรุป                 ๑๐๘ 
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บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ              ๑๑๓ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๑๑๓ 
 ๕.๒ ข้อเสนอแนะ                ๑๒๑ 
บรรณานุกรม                  ๑๒๓ 
ภาคผนวก                  ๑๒๗ 
ประวัติผู้วิจัย                  ๑๙๐ 


